


     De drie gebieden van dienstverlening van Het Expertise Centrum:

1     Expertise en contra-expertise op het snijvlak van ICT, organisatie en beleid

2    Projectmangement en interimmanagement voor zware trajecten op het snijvlak 

van ICT, organisatie en beleid

3    Traineeprogramma’s waarin getalenteerde jongeren worden opgeleid tot mede-

werkers voor de publieke sector.
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Het bestuur van de Stichting Het Expertise Centrum biedt opdrachtgevers en 

belangstellenden hierbij het jaarverslag aan van de activiteiten over het jaar 2002. 

Wij geven u in dit jaarverslag ook een vooruitblik naar het jaar 2003.

Een vooruitblik van een volgend jaar is ongebruikelijk, maar het late tijdstip van 

verschijnen maakt het mogelijk om u te laten zien dat Het Expertise Centrum na 

lastige tijden in 2002 in het eerste half jaar van 2003 het toekomstperspectief weer 

goed te pakken heeft. 

Het jaar 2002 en de eerste periode van 2003 is een periode van bezinning geweest 

voor Het Expertise Centrum. De alsmaar groeiende vraag naar de dienstverlening 

van Het Expertise Centrum uit voorgaande jaren stokte. De economische recessie 

en bijbehorende bestedingenstops gecombineerd met een publieke sector die zeer 

afwachtend was door de politieke onrust zorgden voor een ander beeld dan afge-

lopen jaren: een pas op de plaats was nodig. Het Expertise Centrum heeft in deze 

periode de veranderingen in de markt geanalyseerd en heeft zich aangepast aan 

die veranderingen. Het is daardoor beter in staat om tegemoet te komen aan de 

specifieke vragen die horen bij een terugtredende overheid. Het Expertise Centrum 

doet dat vanuit het besef dat kennis en ervaring in de publieke sector voor zijn 

opdrachtgevers essentieel zijn. Het Expertise Centrum combineert ‘expertise’ van 

ICT aan de ene kant met ‘expertise’ van het openbaar bestuur aan de andere kant, 

waardoor onze dienstverlening innovatief en realistisch is. 

In deze tijden kan Het Expertise Centrum de publieke sector op verschillende 

manieren helpen: bijvoorbeeld bij het beoordelen van plannen op doelmatigheid en 

doeltreffendheid; bij het adviseren over nieuwe elektronische dienstverlening en over 

het doelmatig en doeltreffend vernieuwen van de ‘back offices’; bij het leiding geven 

aan innovatieve ICT-projecten; bij het opleiden en coachen om de kwaliteit van het 3
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zittend personeel te verhogen; of bij het onderzoeken van innovatieve oplossingen in 

ketenvraagstukken.

Kortom, Het Expertise Centrum is er van overtuigd dat ook in een economisch las-

tige periode zijn dienstverlening een bijdrage kan leveren aan de missie zoals die 

vijftien jaar geleden werd geformuleerd: de overheid en de not-for-profit-sector te 

helpen bij verbetering van de informatisering en automatisering. 

Per 1 september 2003 is Koos van der Steenhoven als directeur afgetreden. Na zes 

en half jaar directeur te zijn geweest, vervolgt hij zijn carrière als secretaris-generaal 

van het Ministerie van OCW. Het bestuur wil hem ook via deze weg danken voor 

zijn jarenlange inzet. Het bestuur is verheugd dat het u kan vertellen dat per 1 sep-

tember 2003 Leo Smits is aangetreden als de nieuwe directeur. 

Dit verslag bevat naast de weergave van de resultaten en de balans een overzicht van 

de activiteiten van Het Expertise Centrum. 

Namens het Bestuur,

Dr. B. de Vries

Voorzitter
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dr. B. de Vries, voorzitter

Ex-Minister van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid

mr. P.A. Schaafsma, vice - voorzitter en 

penningmeester

Ex-President-Directeur Sociale 

Verzekeringsbank

drs. J.W. Holtslag

Secretaris-Generaal Ministerie van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

drs. J. van Lidth de Jeude

Burgemeester gemeente Deventer

ir. J.G. Rietveld

Ex-directeur Overheid IBM Nederland NV

drs. E.F. Stoové

President-Directeur Sociale 

Verzekeringsbank

drs. J.R. Riezenkamp

Directeur-Generaal Culturele Zaken 

en Arbeidsvoorwaarden Ministerie van 

Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen

drs. R.M. Smit

Voorzitter Albert Schweitzer Ziekenhuis te 

Dordrecht

prof. dr. H.G. Sol

Technische Universiteit Delft

ir. P.O. Vermeulen

Lid Raad van Bestuur 

Bank Nederlandse Gemeenten

mw. drs. M.H.J. van Wieringen 

Provinciesecretaris Zuid-Holland

    II]             Bestuurssamenstelling



De missie van stichting Het Expertise Centrum (HEC) luidt: 

‘Het verbeteren van -de organisatie van- de informatievoorziening van overheids-

instanties, publiekrechtelijke bestuursorganen en gesubsidieerde instellingen door 

het uitbrengen van professionele adviezen aan bestuur en management van deze 

organisaties.’ 

De rol van informatievoorziening in het openbaar bestuur kent twee onderdelen.

Allereerst het inzetten van informatievoorziening om de bestaande manieren van 

werken te verbeteren: informatievoorziening ondersteunt het openbaar bestuur om 

de dingen goed te doen. De vroegere automatisering richtte zich hierop, administraties 

efficiënter voeren. Het overgrote deel van het werk in de informatievoorziening heeft 

deze ambitie.

Daarnaast, en dat is een rol die steeds meer naar voren komt, maakt informatievoor-

ziening nieuwe manieren van werken mogelijk: informatievoorziening ondersteunt 

het openbaar bestuur om de goede dingen te doen. Dankzij de mogelijkheden van de 

informatievoorziening kunnen dingen anders, beter. 

De dienstverlening van Het Expertise Centrum is er op gericht om publieke orga-

nisaties te helpen bij het uitvoeren van beide onderdelen. Wij adviseren, helpen en 

beoordelen het inrichten van informatievoorziening van nieuwe en bestaande werk-

zaamheden.

Het Expertise Centrum heeft als uitgangspunt dat informatievoorziening inmiddels 

zo ver is doorgedrongen in het primaire proces dat het nutteloos is om informatie-

voorziening alleen als een ondersteunend middel te zien. Informatievoorziening en 

bijbehorende moderne technologieën openen nieuwe wegen en maken versnelling 

mogelijk op een ongekende schaal. Vandaar dat Het Expertise Centrum er voor 

gekozen heeft om de band tussen primaire processen in het publieke domein sterk te 

benadrukken in haar advisering. Dit komt tot uiting in de inrichting van onze organi-
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satie. HEC is ingericht volgens marktsectoren. In elke marktsector zijn mensen werk-

zaam die kennis van de primaire processen in deze sector combineren met kennis 

van informatievoorziening. Wij onderkennen de volgende sectoren:

    Bestuur

    Infrastructuur

    Onderwijs, welzijn en zorg

    Sociale zekerheid en economie

    Veiligheid

Binnen elke sector biedt Het Expertise Centrum een gevarieerde portefeuille aan 

diensten die informatievoorziening voor de goede dingen doen en voor de dingen goed 

doen ondersteunt:

•     strategische advisering (adviezen, audits en second-opinions op het snijvlak van beleid, 

organisatie en technologie);

•     systeemgerichte advisering (adviezen, audits en contra-expertises over ontwikkel-

projecten, inrichting van systemen en beheer);

•     programma-, project- en interimmanagement (invullen van de rol van programma- 

of projectleider, of interimmanager, aan de kant van de opdrachtgever binnen de 

overheid); 

•     opleiding (het invullen van traineeprogramma’s, masterclasses en gerichte opleidings-

programma’s voor diverse overheden);

•     onderzoek (uitvoeren van ICT-gerichte toekomstverkenningen);

•     kennistransfer (publicaties, workshops, seminars e.d.).

Om de kwaliteit van de inhoud en de uitvoering van opdrachten te bewaken, heeft 

Het Expertise Centrum kwaliteitsbewakers in dienst. Voor alle opdrachten is het voor-

geschreven een kwaliteitsbewaker aan te stellen. Zij dienen te worden geconsulteerd 

tijdens het offertetraject, gedurende de uitvoering van de opdracht alsmede bij de 
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afronding. Onze kwaliteitsbewaker zijn allen hoogleraar en zeer deskundig op hun 

vakgebied.

Aanvullend op bovenstaande diensten zijn er nog twee bijzondere diensten die Het 

Expertise Centrum aanbiedt. 

Om de werkprocessen van de overheid nader te onderzoeken op de hedendaagse 

uitdagingen is door Het Expertise Centrum in 2002 het e-Govlab ontwikkeld. Dit is 

een virtuele leer- en modelleeromgeving voor werkprocessen binnen overheidsorga-

nisaties. Via de e-Govlab-aanpak kan HEC nieuwe processen modelleren, conceptuali-

seren, visualiseren en testen zonder risico’s: met recht een laboratorium voor nieuwe 

dienstverlening.

Ten tweede kent Het Expertise Centrum traineeprogramma’s die in een publiek-

private samenwerking met overheden en de TIAS Businessschool (onderdeel van de 

Universiteit van Tilburg) zijn opgezet. Het Expertise Centrum verzorgt opleiding, 

mentorschap en programmamanagement en neemt de trainees voor twee jaar in 

dienst. In die tijd doen de trainees wisselende projecten bij de overheidspartners 

waarna zij bij hen in dienst treden. De trainees profiteren in deze periode optimaal 

van de kennis en ervaring die de meer ervaren HEC-adviseurs hen te bieden hebben. 

Hiermee reageert Het Expertise Centrum op de marktvraag naar hoogwaardig ICT-

personeel bij de overheid en op de wens van jonge werknemers om werken en leren 

te combineren.

Het vervolg van dit jaarverslag bevat de belangrijkste veranderingen die HEC intern 

heeft doorgemaakt in 2002 en begin 2003. Een kleine Tour d’Horizon geeft een over-

zicht van de terreinen waar wij actief zijn. Dit verslag sluit af met kwantitatieve over-

zichten waaronder het resultaat van 2002 en de eerste helft van 2003.
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   IV]                Directie, kwaliteitsbewakers en ondersteuning

      Directie

1     drs. L.J.E. (Leo) Smits, directeur, 

l.smits@hec.nl 

2    drs. W.J. (Wim) van Gelder, adjunct 

directeur ad interim / senior consul-

tant, w.van.gelder@hec.nl

      Kwaliteitsbewakers

1     prof. dr. V.J.J.M. (Victor) Bekkers

2    prof. dr. T.M.A. (Theo) Bemelmans  

3     prof. dr. J.J. (Jaap) Boonstra  

4    prof. dr. W.B.H.J. (Wim) van de Donk

5     prof. drs. H.C. (Cor) Kocks RA 

6    prof. dr. ir. M. (Maarten) Looijen 

7    prof. dr. J.C. (Hans) van Vliet 

      Ondersteuning

1     mw. J.G. (Joany) April, secretariaat / 

programma assistente trainees

2    mw. M.H. (Maria) Berglund, 

hoofd secretariaat 

3     mw. mr. I.E. (Irene) Dille-Burggraaff, 

personeel & organisatie 

4    mw. E.M. (Margriet) Furth, 

directiesecretaresse 

5     mw. M.C. (Rita) Hoenders, 

receptioniste 

6    mw. B.M. (Bianca) Mooijman, 

medewerkster bedrijfsbureau 

7    mw. B.M. (Bianca) de Ruijt,

secretariaat / plv. directie secretaresse
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Het jaar 2002 begint met een ingrijpende verandering: van de kantoorverdieping 

op de Jan Willem Frisolaan verhuist HEC in januari naar de vrijstaande (monumen-

tale) villa aan de Van de Spiegelstraat nummer 12 te Den Haag. Het nieuwe pand 

beschikt onder andere over twee indrukwekkende (vergader)zalen.

In 2002 en 2003 maken wij optimaal gebruik van ons nieuwe pand. In april 2002 

nodigen wij al onze relaties uit om met ons het pand feestelijk te openen met een 

symposium over de politieke partij in de netwerksamenleving. Daarnaast organiseren 

wij symposia over de organisatie van de I-functie, over informatiebeveiliging en over 

het aanbesteden van ICT-projecten. Over elk van deze onderwerpen publiceren wij een 

handzaam boekje, een papernote. 

Joop van Lunteren, principal van HEC, wordt uitgeroepen tot ICT – man van het 

jaar 2002. Een hele eer.

Niet alleen de huisvesting, maar ook de markt waarin HEC werkzaam is, ondergaat 

begin 2002 een grote verandering: economische recessie en onrust in politiek en 

in de publieke sector zijn van grote invloed op HEC. De financiële resultaten waren 

minder voorspoedig dan voorgaande jaren, een herijking was nodig. Op basis van 

deze herijking hebben wij in 2002 een prima uitgangssituatie kunnen creëren voor 

het jaar 2003. Deze uitgangspositie hebben wij in 2003 weten vast te houden waar-

door er nu weer sprake is van een opgaande lijn.

Als onderdeel van deze herijking kregen alle adviseurs de gelegenheid om deel te 

nemen aan een professionele 360 graden analyse van hun functioneren. Daarmee 

investeerde HEC in de professionalisering van zijn adviseurs. Dit heeft een waarde-

volle bijdrage geleverd aan de nieuwe plaatsbepaling van HEC. 
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Het resultaat van deze analyse is dat HEC zijn interne structuur heeft ingericht naar 

de wensen van onze markt. De markt gaf en geeft aan dat specifieke kennis van de 

overheid heel belangrijk is. Dit leidde in 2003 tot de instelling van 

5 sectoren:

1     Bestuur,

2    Infrastructuur, 

3     Onderwijs, welzijn en zorg,

4    Sociale zekerheid en economie,

5    Veiligheid.

Door de sectorenstructuur heeft HEC de mogelijkheid gecreëerd gericht zijn speci-

fieke kennis en expertise te vergroten. Alle sectoren hebben uiteraard nauw contact 

met elkaar waardoor zij van elkaars activiteiten goed op de hoogte zijn. 

In 2002 richten wij het e-Govlab op. Ons e-Govlab is een virtuele leer- en modelleer-

omgeving voor werkprocessen binnen ketens en overheidsorganisaties. 

De derde traineegroep – HTTP3 – start in 2002. De opleiding van deze trainees 

verzorgen wij in samenwerking met TIAS business school. TIAS business school is 

gelieerd aan de Universiteit van Tilburg. De trainees worden opgeleid tot Master of 

Public Information Management. 

In 2002 en 2003 stromen de trainees van onze eerste twee groepen HTTP1 en 

HTTP2 uit. Het merendeel vindt zijn weg in het publieke domein. Eind 2003 stro-

men de trainees die het Justitie talent trainee programma (JTTP) hebben gevolgd 

uit. Zij vinden hun weg in het justitiedomein. De trainees van deze groepen krijgen 

eveneens de mogelijkheid om hun opleiding af te ronden met een examen voor 1111
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Master of Public Information Management. In september 2003 hebben wij onze 

eerste graduation day.

Om de interne kennisopbouw en –uitwisseling te realiseren op de verschillende 

onderdelen van het ICT-vakgebied heeft HEC competentiegebieden ingesteld. De 

consultants in deze competentiegebieden komen regelmatig bij elkaar om nieuwe 

ontwikkelingen in hun vakgebied te bespreken en elkaar op de hoogte te houden. 

HEC kent op dit moment de volgende vier competentiegebieden:

-     Project- en interimmanagement

-     Bedrijfsprocessen en informatiekunde

-     Systemen en technologie

-     Strategie en bestuur.

De ondernemingsraad van Het Expertise Centrum heeft bij deze interne wijzigingen 

haar wettelijke taken op een adequate wijze kunnen invullen. Het overleg met de 

directie vond in een goede sfeer plaats, met respect voor ieders verantwoordelijkhe-

den.

Leo Smits is in 2003 aangetreden als directeur. Hij heeft een brede management 

ervaring en gaf leiding aan vele adviestrajecten in de non-profit- en overheidssector 

en in het bedrijfsleven. Leo Smits volgt Koos van der Steenhoven op. Koos van der 

Steenhoven vervolgt zijn carrière als secretaris-generaal bij het Ministerie van OCW. 

2003 is het jaar dat HEC 15 jaar bestaat. In deze 15 jaar hebben wij een vergroting 

van onze kennisgebieden en een uitbreiding van onze dienstverlening meegemaakt, 

wij hebben geprobeerd om de persoonlijke betrokkenheid in het werk en het contact 



met onze klanten hoog te houden, en dat heeft ons gebracht waar wij nu zijn: 

Stichting Het Expertise Centrum met 50 professionele adviseurs, gekwalificeerde 

kwaliteitsbewakers en een traineeprogramma met een eigen unieke mastertitel. 

Klaar voor de toekomst.     
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      Sector Onderwijs, welzijn en zorg

•     mw. drs. P.R.B. (Patty) Heemskerk-Van 

Holtz, sectormanager onderwijs,welzijn 

en zorg / senior-consultant, 

p.heemskerk@hec.nl

•     mw. drs. I.L.A.A. (Ila) Bujar, consultant, 

ibujar@hec.nl

•     dr. R.L.H. (Ruud) van Dael, consultant, 

r.van.dael@hec.nl

•     drs. N. (Nienke) Dolstra, programma-, 

project- en interimmanager, 

n.dolstra@hec.nl

•     ir. J.C. (Jimco) Drost, programma-, pro-

ject- en interimmanager, j.drost@hec.nl

•     drs. W.J. (Wim) van Gelder, adjunct 

directeur ad interim, senior consultant, 

w.van.gelder@hec.nl

•     mw. drs. P. (Petra) Mettau, consultant, 

p.mettau@hec.nl

•     mw. ir. Y.M.M. (Yvonne) Perquin, pro-

gramma-, project- en interimmanager, 

      y.perquin@hec.nl

•     mw. D. (Dieuwke) Sytsema, program-

mamanager, d.sytsema@hec.nl

•     drs. M.C. (Marius) van Zandwijk, con-

sultant, m.van.zandwijk@hec.nl

      Sector Veiligheid

•     mr. P.W. (Piet) de Kam, sectorma-

nager veiligheid / senior-consultant, 

p.de.kam@hec.nl

•     drs. A. (Auke) Bloembergen, consul-

tant, a.bloembergen@hec.nl

•     drs. M. (Martin) de Graaf, 

senior-consultant, m.de.graaf@hec.nl

•     dhr. J.E. (Johan) Knibbe, 

senior-consultant, j.knibbe@hec.nl

•     mw. drs. M.A. (Mascha) Kranse, pro-

gramma-, project- en interimmanager 

m.kranse@hec.nl

•     drs. J.A. (Jan) Perlee, senior-consultant, 

j.perlee@hec.nl

•     dr. ir. K. (Kees) Rijniersce, consultant, 

k.rijniersce@hec.nl

•     ir. A.M. (Fons) Stigter, consultant, 

f.stigter@hec.nl

•     ing. J.B. (Jaap) Velzel, programma-

, project- en interimmanager,  

j.velzel@hec.nl
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      Sector Bestuur

•     drs. R.A. (Rob) Meijer, 

sectormanager bestuur / 

senior-consultant, r.meijer@hec.nl

•     drs. E.J. (Bert) Aalbers, 

senior-consultant, b.aalbers@hec.nl

•     drs. M.F.M. (Marcel) Bom, 

senior-consultant, m.bom@hec.nl

•     A. (Ton) Glass, 

kwaliteitsbewaker / senior consultant, 

t.glass@hec.nl

•     drs. A.M. (Toon) Jansen, 

consultant, t.jansen@hec.nl

•     mr. J.N. (Joop) van Lunteren, senior-

consultant, j.van.lunteren@hec.nl

•     mw. drs. I.G.E. (Irene) Verschuur MIM, 

consultant, i.verschuur@hec.nl

•     mw. P.  (Purdey) van Wissen MPIM, 

consultant, p.van.wissen@hec.nl

      Sector Sociale zekerheid en Economie

•     drs. E.J. (Evert-Jan) Mulder, sectorma-

nager sociale zekerheid en economie / 

senior-consultant, e.j.mulder@hec.nl

•     dr. A.G. (Bert) Arnold, consultant, 

b.arnold@hec.nl

•     drs. G.H.P. (Guus) van den Berg, 

consultant, g.van.den.berg@hec.nl

•     drs. E.R. (Eric) van der Ende, consul-

tant / programma-, project- en interim-

manager, e.van.der.ende@hec.nl

•     ir. I. (Indra) Henneman, 

onderzoeker, i.henneman@hec.nl

•     drs. A.W.M. (Arne) Lasance, 

consultant, a.lasance@hec.nl

•     ing. P.L.C.H. (Patrick) van Loenhout, 

consultant, p.van.loenhout@hec.nl

•     ing. J.H.T. (Jeroen) van Valburg, 

consultant, j.van.valburg@hec.nl

•     ing. M.R. (Mark) Vermeulen, program-

mamanager, m.vermeulen@hec.nl

      Sector Infrastructuur

•     ir. P. (Paul) Wielaard, sectormanager 

infrastructuur / programma-, project-, 

en interimmanager,  p.wielaard@hec.nl

•     mw. E.M. (Erica) Gijzendorffen, mana-

ger project- en interimmanagement, 

e.gijzendorffen@hec.nl

•     mw. B.J. (Boudien) Glashouwer, 

programma-, project- en interimmana-

ger, b.glashouwer@hec.nl
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•     mw. drs. N. (Nelleke) Huijsdens, 

programma-, project- en interim-

manager, n.huijsdens@hec.nl

•     ir. L.H.M. (Lauran) Matthijssen, 

senior-consultant, l.matthijssen@hec.nl

•     ir. J. (Jeroen) Meij, 

onderzoeker, j.meij@hec.nl

•     drs. G. (Gerard) van der Meij, 

programma-, project- en interim-

manager, g.van.der.mey@hec.nl

•     dr. M.E.M. (Marcel) Spruit, 

consultant, m.spruit@hec.nl

•     drs. L.G. (Gert) Stehouwer, 

programma-, project- en interim-

manager, g.stehouwer@hec.nl

      Justitie Talent Trainee Programma 

(JTTP) – Trainees JTTP

      Programmamanager mw. D. (Dieuwke) 

Sytsema, d.sytsema@hec.nl

•     mw. M.E.G. (Mariska) Blaas

•     drs. J.H. (Joost) Bless

•     drs. N. (Nils) Dolstra

•     drs. T. (Twan) Heijmen

•     drs. R.S. (Ray) Lackin

•     drs. C.W. (Awai) Lui

•     mw. mr. M.J. (Jet) van Maurik

•     mw. A.C.L. (Agnes) Penaat

•     drs. J.H.T. (James) Tjan

•     mw. drs. M.D. (Marjolein) Verschuur

      HEC Talent Trainee Programma 

(HTTP) – Trainees HTTP 3

      Programmamanager ing. M. (Mark) 

Vermeulen, m.vermeulen@hec.nl

•     ir. V.M. (Victor) Akkersdijk

•     mw. drs. D. (Dorien) van den Berg

•     drs. S. (Stefan) de Bree

•     drs. M. (Marte) ten Dam

•     ir. M.J. (Michiel) de Groot

•     drs. ing. M. Martijn van ‘t Land

•     mw. E.H. (Elisabeth) van Marle

•     drs. L. (Levi) Meulensteen

•     dhr. S.E. (Sven) Planken 

•     drs. ing. M. (Maurice) Rösken

•     mw. drs. C.L. (Cindy-Lou) van Rossum

•     drs. J.A. (Jeroen) Uittenbogaard

•     mw. drs. M. (Merel) van de Wilden
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Het Expertise Centrum heeft in de verslagperiode een zeer gevarieerde portefeuille 

aan opdrachten mogen uitvoeren. Uit de lijst van opdrachtgevers blijkt dat wij vele 

partijen in de publieke sector van dienst konden en nog steeds kunnen zijn. Vijf 

gebieden waar HEC opdrachten verricht beschrijven wij hieronder. Daarmee krijgt 

de lezer een breed beeld van de terreinen waar HEC zijn diensten verleende en nog 

steeds verleent. Zowel de adviseurs, de project- en interimmanagers als de trainees 

zijn actief geweest in deze gebieden. Daarmee willen wij uiteraard andere terreinen 

op geen enkele manier tekort doen.

     Informatievoorziening binnen de politie

In 1999 constateerde de Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

(BZK) dat de politie een zorgwekkende achterstand had op ICT-gebied. In een con-

venant met de korpsbeheerders werd afgesproken dat alle korpsen, het Ministerie 

van BZK en het Ministerie van Justitie een gezamenlijk ICT-beleid op politiegebied 

zouden formuleren. Om aan deze ambitie vorm te geven werd de Regieraad ICT 

Politie in het leven geroepen. Het streven van het beleid was om een uniforme 

bovenregionale informatiehuishouding te creëren met landelijke gegevensregisters, 

uniforme concernapplicaties en een homogene infrastructuur. 

In 2001 kreeg dit streven een organisatorische invulling doordat de regieraad 

twee coöperaties oprichtte: de Coöperatie Informatiemanagement Politie (CIP) om 

de vraagfunctie naar informatiediensten voor het gehele politieveld te bundelen en 

te articuleren, de ICT-service Coöperatie (ISC) om het aanbod van ICT-services te 

organiseren. Van beide coöperaties zijn alle 25 regiokorpsen en het KLPD (Korps 

Landelijke Politiediensten) lid. 

Voor de Nederlandse politie en de twee coördinerende departementen is dit een 

grote verandering. Immers de van oudsher decentraal georganiseerde politie 

(de regiokorpsen bestaan pas sinds begin jaren’90; daarvoor kende Nederland 

  VII]             Tour d’horizon
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gemeente- en rijkspolitie) die graag zo dicht mogelijk bij de burger, bij de klant, ope-

reert, dient nu op ICT-gebied op een andere manier te denken en te handelen. Het 

gezamenlijke doel is een uniforme bovenregionale informatiehuishouding.

Het Expertise Centrum helpt alle oude en nieuwe partijen die gezamenlijk de 

nieuwe organisatie van de informatievoorziening in het politieveld vormgeven. 

Opdrachtgevers zijn de Regieraad ICT-politie, het Ministerie van BZK, de CIP, het 

ISC en de individuele korpsen. 

     Persoonsnummers in Nederland

Persoonsnummers zijn weer ‘in’ in Nederland. Jarenlang kende de publieke sector 

twee unieke persoonsnummers. Het sofi-nummer dat door de belastingdienst werd 

gemaakt en aan iedere belastingplichtige werd uitgekeerd en het administratie-

nummer dat gebruikt werd in de bevolkingsadministraties. Uiteraard gebruikte 

vele publieke instellingen hun eigen persoonsnummers voor de administratie en 

de communicatie met hun dienstenafnemers (zoals het nummer dat studenten dien-

den te gebruiken in hun communicatie met de IB-Groep), maar deze hadden geen 

wettelijke basis.

Eind jaren ’90 herstart de discussie over één persoonsnummer. Het parlement 

neemt de wet op het onderwijsnummer aan. Momenteel wordt dit nummer gefa-

seerd ingevoerd in de verschillende onderwijssectoren. In de vreemdelingenketen 

wordt het vreemdelingennummer ingevoerd. De Tafel over persoonsnummerbeleid 

in het kader van identiteitsmanagement (Van Thijn) komt tot de formulering van 

één Burger Service Nummer (BSN) voor de front-office. In de zorg denkt men na 

over invoering van een zorgnummer.

Het gebruik van een uniek identificerend persoonsnummer verschilt per sector. 

In het onderwijs staan drie doelen centraal: allereerst het verlagen van de admi-

nistratieve lasten van de scholen doordat ze nu in één keer alle gegevens kunnen 
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aanleveren, ten tweede kan doordat elke leerling nu een uniek nummer heeft veel 

gedetailleerdere beleidsinformatie over leerpaden, uitval etc. verkregen worden, en 

ten derde kunnen met behulp van dit nummer de onderwijsinstellingen veel recht-

matiger bekostigd worden. Vooralsnog zijn de ambities van het zorgnummer heel 

anders. 

In eerste instantie is het zorgnummer bedoeld om de communicatie in het zorg-

domein efficiënter te maken. Het Burger Service Nummer (BSN) heeft een veel 

abstractere ambitie. Het wil het werken met unieke identificerende nummers in 

Nederland faciliteren. Het beoogt verder de toegang tot de overheidsdienstverlening 

voor de burgers te vereenvoudigen.

Het invoeren van een uniek identificerend nummer in een sector is een omvang-

rijke operatie. Deze projecten zijn vooral complex doordat de verhoudingen 

tussen de verschillende partijen door het gebruiken van het nummer heel anders 

komen te liggen. Waar vroeger elke overheidspartij zelf informatie ging halen in het 

veld, zijn ze na invoeren van het nummer verplicht om deze informatie uit basis-

registraties die door anderen zijn gevuld te gebruiken. Dit introduceert nieuwe 

afhankelijkheden en discussies over eigendom van en verantwoordelijkheid voor 

gegevens.

Het Expertise Centrum heeft voor het vreemdelingennummer, het zorgnummer, het 

onderwijsnummer en het burgerservice nummer de diverse betrokken departemen-

ten en uitvoeringsorganisaties kunnen helpen bij het opzetten van de registraties, 

bij het herinrichten van het informatievoorzieningsproces en bij het implementeren 

van het nummer in het veld. 

     Administratieve lasten

Door de inzet van moderne informatie- en communicatietechnologie kan een 

gedeelte van de nadelen van bureaucratie verdwijnen: het vaak en verplicht aanleve-
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ren van min of meer dezelfde gegevens op papier. Door de mogelijkheden van ICT 

is het niet meer nodig om informatie op papier op veel verschillende plaatsen bij 

verschillende instanties te verzamelen, te corrigeren, en te bewaren. Het opheffen 

van de belemmeringen van tijd en plaats door ICT maakt een van de belangrijkste 

redenen voor veel administratie, directe beschikbaarheid van gegevens, overbodig. 

Elektronische informatie kan nu overal meteen beschikbaar zijn. Kortom het einde 

van de papierwinkel en van het overdadig bevragen van burger en bedrijfsleven is 

in zicht. Administratieve lasten en bijbehorende kosten kunnen aanzienlijk worden 

verlaagd.

Om dit te realiseren zijn er diverse programma’s opgestart binnen de overheid. 

Het platform administratieve lasten vervult daarin een aanjagende rol. Tot voor kort 

werd er vooral geschreven en gedacht over vermindering van adminisatratieve 

lasten. Dat is niet meer zo: de overheid is daadwerkelijk begonnen, de belasting-

dienst was een van de eersten. De overheidstransactiepoort, het bedrijvenloket, en 

digitale transactieverwerkingen zijn voorbeelden van recente werkende faciliteiten 

die bijdragen aan een aanzienlijke vermindering van administratieve lasten. 

Doordat deze veranderingen een van de grondslagen van de bureaucratie ter discus-

sie stelt, het formulier, is het daadwerkelijk verminderen van administratieve lasten 

een grote uitdaging. Het is meer dan het vervangen van het papier door de bit, het is 

een volledig andere manier van uitvoeren van de publieke taak. 

Adviseurs, programmamanagers en trainees van Het Expertise Centrum ondersteu-

nen het Ministerie van Economische zaken, van Landbouw, Natuur en Voedsel-

kwaliteit, de Havenbedrijven en anderen bij het realiseren van deze mogelijkheden 

van moderne technologie. 

     Innovatie in de documentaire informatievoorziening

Een van de majeure veranderingen in onze manieren van werken door moderne ICT 
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is dat de hoeveelheid en de aard van de informatie waarmee wij kunnen en moeten 

werken sterk is gewijzigd. Er is meer informatie beschikbaar, informatie komt uit 

heel veel verschillende kanalen, informatie komt aan op verschillende 

dragers, alle informatie kan opgeslagen worden, informatie kan overal ontsloten 

worden en informatie kan op steeds diversere manieren gebruikt worden. Een 

gevolg is dat ook de digitale overheidsgebonden informatie na 20 jaar openbaar en 

aan het Nationaal Archief overgedragen dient te worden. 

Om deze en andere veranderingen mogelijk te maken zal het vakgebied documen-

taire informatievoorziening (DIV) wezenlijk veranderen. Werkwijzen die in het 

papieren tijdperk vanzelfsprekend waren zijn dat nu niet meer. Op alle vlakken staat 

DIV voor nieuwe uitdagingen. Het garanderen van de duurzame kwaliteit van infor-

matie, het ontsluiten van informatie, het bewaren van informatie, het vernietigen 

van informatie, etc. zijn vier vraagstukken waarop van de DIV-functie een antwoord 

verwacht wordt.

Om deze uitdagingen waar te maken is technologische innovatie een belangrijk 

instrument. Juist door het slim inzetten van nieuwe technologieën kan heel veel. 

Echter technologie is niet het enige gebied waar geïnnoveerd dient te worden. 

Ook de werkprocessen kunnen vernieuwd en aangepast worden. Waar vroeger vrij 

lineaire processen gangbaar waren, is dat nu niet meer vanzelfsprekend. Processen 

ingericht volgens netwerkstructuren of met heel veel feedback-loops zijn nu moge-

lijk en kunnen voor veel verbetering zorgen.

Naast technologie en procesinrichting is ook een verandering in de cultuur van de 

DIV-functie noodzakelijk. Waar deze functie vaak het eindpunt van een proces was, 

een te archiveren formulier, is de DIV-functie nu een onderwerp waar gedurende 

het hele proces over nagedacht wordt. Kwaliteit van informatie is een onderwerp wat 

altijd speelt; vragen over ontsluiting eveneens. Innovaties in de houding ten opzich-

te van de DIV-functie is zowel bij de gebruikers als de specialisten gewenst.



Het Expertise Centrum helpt diverse organisaties, waaronder het Ministerie van 

Verkeer & Waterstaat, het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks-

relaties, het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen en de opgeheven 

Arbeidsvoorziening, bij het innoveren in de DIV-functie. De allereerste digitale acr-

hiefbestanden, namelijk die van de opgeheven Arbeidsvoorziening, zijn inmiddels 

feestelijk overgedragen aan het Nationaal Archief. Dit is een van de resultaten van 

een concrete innovatie op het dit vakgebied: wat bewaar je, hoe kunnen de bedrijfs-

systemen hierbij ondersteunen en hoe hou je de informatie leesbaar voor de vol-

gende eeuw?

     Continuïteitsmanagement 

Voor overheidsorganisaties wordt het vraagstuk van continuiteit in dienstverlening 

en bedrijfsvoering steeds complexer. De complexiteit in de informatievoorziening 

neemt toe, de afhankelijkheid van technologie neemt toe, en de verknopingen met 

externe partijen (klanten en ketenpartners) nemen toe. Risico’s dat er eens iets mis 

gaat worden alleen maar groter. Tegelijkertijd wensen deze organisaties zich steeds 

pro-actiever en dus opener op te stellen: de deuren moeten open. De traditionele 

reactie op meer bedreigingen, de huifkarren in een cirkel opstellen en niemand 

binnenlaten, is daarom niet meer mogelijk. Om er zeker van te zijn dat er niets mis 

gaat, dat de continuïteit van de informatievoorziening in control is, zijn andere maat-

regelen nodig. 

Veel overheidsorganisaties staan aan het begin van het organiseren van hun conti-

nuïteitsmanagement, als onderdeel van het regelen van de informatiebeveiliging. 

HEC adviseurs helpen organisaties bij het in control brengen en houden van de 

informatievooziening. Dit doen wij op verschillende manieren. Onze publicaties 

over informatiebeveiliging en maatwerkcursussen brengen organisaties op het 

spoor. Adviseurs, managers en trainees werken bij diverse departementen om de 

informatiebeveiliging op orde te krijgen.

  VII]
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Jaar 2002



In 2002 is sprake geweest van een forse groei van de omzet. Uit de diverse grafie-

ken is op te maken welk percentage opdrachten HEC bij de diverse overheden heeft 

uitgevoerd. Verder wordt over de omvang van de opdrachten gerapporteerd. 

Het hoofdstuk wordt afgesloten met een weergave van de personele ontwikkelingen 

bij HEC.

     Aantal en financiële omvang van opdrachten

Het aantal opdrachten in 2002 was minder dan in 2001, 157 in plaats van 180. Het 

aantal grotere (> 5 115.000) en middelgrote opdrachten (> 5 45.000) is daarbij toege-

nomen, het aantal kleinere opdrachten (< 5 23.000) is daarentegen fors gedaald.

 VIII]                Ontwikkelingen in 2002
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     Spreiding van opdrachten

In 2002 was sprake van een daling van het aantal opdrachten bij alle categorieën van 

opdrachtgevers. Bij overige deed zich in aantal de grootste daling voor. Procentueel 

was de daling bij de categorie gemeenten het grootst.

     De (personele) veranderingen van Het Expertise Centrum
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De laatste jaren is de man-vrouw verhouding bij Het Expertise Centrum sterk 

veranderd. Het aantal vrouwelijke medewerkers is fors toegenomen, vooral bij de 

consultants. In 2002 heeft deze ontwikkeling zich niet doorgezet en is sprake van 

een marginale groei van het aantal mannen in dienst.
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In 2002 is sprake van een groei in de omzet ten opzichte van 2001 van ongeveer 

25%. Het behaalde resultaat was, mede door het treffen van een aantal voor-

zieningen, 4 962.846 negatief. Dit bedrag is ten laste van het eigen vermogen 

van de stichting gebracht.

Het eerste halfjaar van 2003 is weer goed gegaan. Het resultaat is 4 431.468. Het is 

belangrijk om te onderkennen dat er een patroon in de omzet zit. Waarschijnlijk zal 

het resultaat in het tweede halfjaar 2003 afnemen.
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 VIII]             Financieel resultaat
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     Winst- en verliesrekening over 2002  (alle bedragen zijn in euro’s)

                                                                               Realisatie             Realisatie              Realisatie

                                                                     1e halfjaar 2003                     2002                     2001

      Omzet (A)                                                       4. 555. 149            8.400. 527             6. 723. 217

-     Personele kosten                                            3.067. 065            7. 015. 916             5.284.  89

-     Afschrijvingen                                                    131. 120                243. 547                148. 972

-     Overige bedrijfskosten                                      924. 463             1.668.408             1. 105. 277

      Totaal kosten (B)                                            4. 122. 648            8.927. 871             6. 539. 140

      Bedrijfsresultaat (A - B)                                    432. 501               -527. 344                184. 077

      Financiële baten en lasten                                   -1. 033                  -8. 593                  70.806

      Waardeveranderingen van effecten                             0                    1.  591                   -7. 270

      Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening         431. 468               -534. 346                247. 613

      Bijzondere baten en lasten                                          0              -428. 500                           0

      Nettoresultaat                                                   431. 468              -962.846                247. 613
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     Balans per 31 december 2002  (alle bedragen zijn in euro’s)

                                                                                                      31 - 12 - 2002        31 - 12 - 2001

      Materiële vaste activa                                                                  1.120. 654             1.093. 879

      Financiële vaste activa                                                                               0                453. 780

      Totaal vaste activa                                                                        1.120. 654             1. 547. 659

      Vorderingen                                                                                  1.643.660             2.260. 038

      Liquide middelen                                                                           628. 574             2.204. 559

      Effecten                                                                                                       0                399. 985

      Totaal vlottende activa                                                                2.272. 234             2.864. 582

      Totaal activa                                                                                3.392. 888             4. 412. 241

      Eigen vermogen                                                                          2.058. 588             3. 117. 971

      Voorzieningen                                                                                228. 500                           0

      Kortlopende schulden                                                                  1. 105.800             1.294. 270

      Totaal passiva                                                                              3.392. 888             4. 412. 241
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In onze reeks Papernotes zijn de volgende 

uitgaven verschenen:

Papernote nr. 11: De politieke partij in de 

netwerksamenleving door A. Jonk en G. van 

Velzen

Papernote nr. 12: Informatiebeveiliging voor 

de overheid; een praktische aanpak door 

M. de Graaf, P. Wielaard, P. Mettau, B. 

Glashouwer en J. Meij

Papernote nr. 13: De I-functie verklaard door 

R. van Dael en I. Henneman

Papernote nr. 14: Aanbesteden van ICT-

projecten door J. van Berkel, 

A. Bloembergen, A. Jonk en C. Kolk

Overige publicaties:

K. van der Steenhoven Column: Balkenende 

II en New Government maart 2003 

Management & Informatie

B. Aalbers Informatievoorziening in het VO: 

een dringende zaak 2003

A. Lasance, E.J. Mulder E-Government 

binnen de overheid 2003 Management & 

Informatie

W. van Gelder, E.J. Mulder De elektroni-

sche overheid: na dromen nu daden 2003 

Management & informatie

K. Rijniersce Digitale archivering 2003 

Informatie

A. Lasance Werken met architectuur-

modellen 2003 

M. Spruit De falende mens en informatie-

beveiliging 2003

M. Spruit Risicoanalyse voor 

Internetaansluiting 2003

M. Spruit IT-management in het hoger 

onderwijs 2003

M. Spruit ITIL Security Management: 

een kritische beschouwing 2003

M. Spruit Motief: een nieuwe aanpak 

voor het (her)inrichten van de geautomati-

seerde informatievoorziening 2003

A. Lasance, E.J. Mulder E-Government kan 

verdere uitholling positie waterschappen 

voorkomen 2002 B&G

   IX]                Publicaties
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M. Spruit Instruction detection als probaat 

middel tegen inbraak 2002 Management & 

Informatie

R. Meijer Overheidsinformatie kost en baat 

meer 2002 ESB Economisch Statistische 

Berichten

K. van der Steenhoven De politie als blauw-

druk 2002 Publiek Management

W. van Gelder, B. Aalbers ICT op school: naar 

een integrale visie 2002 I&I

M. Bom, R. van Dael Over de keuze tussen 

maatwerkautomatisering, standaardpakket-

ten of een ERP-Pakket 2002 Overheden & 

Morgen.

I. Bujar, B. Glashouwer Een duurzaam trans-

parante overheid: haalbaar of nog een brug 

te ver? 2002 de EDP auditor

R. van Dael, B. Glashouwer VBTB bij de rijks-

overheid: kans of bedreiging voor de IT-audi-

tor? 2002 de EDP auditor

B. Glashouwer Informatiebeveiliging voor 

de overheid: een veranderproces 2002 

Informatie Beveiliging

R. van Dael Leren in een beroep dat niet 

bestaat: de casus informatici 2002 HRD 

Human Resources en Development

K. Rijniersce ASP voor de overheid: hype of 

interessant? 2002 Management & Informatie

K. van der Steenhoven Elektronische over-

heid heeft consultants keihard nodig 2002 

Management Consultant Magazine 

A. Jonk De onzin van getallenpolitiek 2002 

Vrij Nederland

H. Spanjersberg Stapelen van SLA’s 2002 

IT-beheer Jaarboek

K. van der Steenhoven Weeffouten 2002  

Publiek Management

E.J. Mulder De informatiemanager als 

change-agent? 2002 VIAG Mail

A. Jonk, H. Spanjersberg in samenwerking 

met ICT op School Bovenschools Beheer 

2002
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       Hieronder volgt een overzicht van 

een aantal organisaties waarvoor in 

de afgelopen periode opdrachten zijn 

uitgevoerd.

π  ABP (CIS en USZO)

π   Arbeidsvoorziening Nederland 

      Facilitair bedrijf

       Manager bedrijfseenheid Informatie 

Technologie

      Informatiemanagement

      Informatiemanager concern

π  Arrondissementsrechtbank Amsterdam

      Sectorkanton

π  Arrondissementsrechtbank  Leeuwarden

      Raad van Bestuur

π  AXIS 

π  BVE-Raad

      Directeur

π  Cadans

π  Centraal Justitieel Incasso Bureau

      Unitmanager

π   CIBG

      Directeur

π   COA (Centraal Orgaan Opvang 

Asielzoekers)

      Teamleider

π   Coördinatie Informatie Punt Handhaving 

Milieuwetgeving

      Teamleider

π  Commissie Politie en wetenschap

      Directeur programmabureau

π  Commissariaat voor de media

π  CWI (Centrum voor Werk en Inkomen)

      Raad van Bestuur

π  DMCR Milieudienst Rijnmond

π  GAK Nederland B.V.

      Directeur IT

π  Gemeenschappelijk Beheer Organisatie

      Directeur

π  Gemeente Amsterdam

      Amsterdam BIA 

      Gemeentelijke Ombudsman

      Bureau Informatiemanagement

      Binnenwaterbeheer Amsterdam

      Sectorhoofd middelen

π  Gemeente Anna Paulowna

      Burgemeester

π  Gemeente Barneveld

π  Gemeente Bergen op Zoom

      Directie sector middelen

π  Gemeente Delft

      B&W

      Bestuursdienst FB 

    X]                Opdrachtgevers
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π  Gemeente Den Haag

      Hoofd I&A

      Interim hoofd I&A

      Hoofd Bureau Landelijke Taken

π  Gemeente Ede

      Afdeling Burger- en Bestuurszaken 

π  Gemeente Haarlemmermeer

      Directeur Facilitaire Dienst

π  Gemeente Nieuwegein

      Directeur Stadsbeheer

π  Gemeente Noordwijkerhout

      Gemeentesecretaris

π  Gemeente Obdam

      Gemeentesecretaris

π  Gemeente Olst

      Gemeentesecretaris

π  Gemeente Rotterdam/Charlois

      Secretaris Deelgemeente Charlois

π  Gemeente Rotterdam- Pr. Alex

π   Gemeentelijk Vervoersbedrijf 

Amsterdam

      Projectmanager Mega

π  Gemeente Wageningen

      Burgemeester

      Wethouder

π  Gemeente Zwolle

      Gemeentesecretaris

π  Gerechtshof Den Bosch

      Directeur Beheer

π  GG&GD Utrecht

π  HBO Raad 

π  Informatie Beheer groep

      Hoofddirecteur Informatie Beheer groep

π  In-pact Politie Adviescentrum

π   Integraal Kankercentrum Midden-

Nederland

π  Kadaster

      Raad van Bestuur

π   Ministerie van Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties

      Minister

       Agentschap Basisadministratie, 

Persoonsgegevens en Reisdocumenten

       Directie Informatiebeleid Openbare 

Sector

      DZVO

      Directie Financieel-Economische Zaken

      IVOP Informatievoorziening

      Taskforce PKI overheid

      Directie Politie

       Directie Personeelsmanagement 

Rijksdienst
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π  Ministerie van Defensie 

      Koninklijke Landmacht

      Defensie Economisch Beheer Marine

π  Ministerie van Economische Zaken

       Directoraal-Generaal voor Industrie en 

Diensten 

π  Centraal bureau voor de Statistiek

      Raad van Bestuur

π  Ministerie van Justitie

      CJD

      Directie Financieel-Economische Zaken

      Directie Informatisering

      Dienst Justitiële Inrichtingen

      Directie Rechtspleging

       ICTRO

      Immigratie- en Naturalisatiedienst 

       Centraal Informatiepunt Onderzoek en 

Telecommunicatie

      Directie Bestuurszaken

      Directoraat-Generaal Rechtshandhaving

       Projectorganisatie Geïntegreerd 

Processen Systeem

π   Ministerie van Landbouw, Natuur en 

Voedselkwaliteit

      Facilitaire Dienst

      Dienst Landelijk Gebied

      Directie Internationale Zaken

π   Ministerie van Onderwijs, Cultuur & 

Wetenschappen

      Centrale Financiële Instellingen

      Directoraat-Generaal Beroepsonderwijs

      Facilitair Bedrijf

      Directie Financieel-Economische Zaken

      Directie Hoger Beroepsonderwijs 

      Projectdirectie De Hoftoren

      Projectstaf Invoering Onderwijsnummer

       Relatiemanagement Zelfstandige 

Organisaties

π   Ministerie van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid

      Directie Analyse & Onderzoek

      Directie Financieel-Economische Zaken

      SIOD

       Veranderorganisatie Structuur 

Uitvoering Werk en Inkomen i.o.

π  Ministerie van Verkeer & Waterstaat

      Beheerorganisatie Centrale Diensten

      Directie Organisatie en Informatie

       Rijksinstituut voor Integraal 

Zoetwaterbeheer en 

Afvalwaterbehandeling

       Directoraat-Generaal Rijkswaterstaat 

Zeeland

       Rijksluchtvaartdienst – Nederlandse 

    X]                Vervolg opdrachtgevers
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Luchtvaart Autoriteit 

π   Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 

en Sport

       Eenheid Beleidsinformatie, Onderzoek 

& Informatie Communicatietechnologie

      Directie Curatieve Somatische Zorg

      Dienst Financieel en Personeel Beheer

π   Ministerie van Volkshuisvesting, 

Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer

       Directoraal-Generaal Wonen (DGW)

       Directie Informatie, Beheer en 

Subsidieregelingen

π   Nederlands Instituut voor 

Urgentiegeneeskunde

      Directeur

π  Nozema

      Directeur 

π  Nuffic

      Hoofd Samenwerking Programma’s

π  OVDB 

      Directeur

π  Politie 

      Korps Landelijke Politiediensten

      Plv. Korpschef

      Politieregio Amsterdam-Amstelland

      Directeur Dienst I&A

      Politieonderwijs 2002

      Plv. voorzitter

      Politieregio Kennemerland

      Hoofdcommissaris

      Regieraad ICT Politie

      Voorzitter Regieraad

π  Productschap Tuinbouw

      Secretaris

π  Provincie Gelderland

      Griffier

      Hoofd A&I

π  Provincie Zuid Holland

      Directeur Centrale Afdeling

      Voorzitter Stuurgroep

π  Partij van de Arbeid

      Directeur

π  Raad voor Rechtsbijstand

      Directeur

π  Ravi Overlegorgaan Vastgoedinformatie

      Voorzitter secretaris

π  Rijksarchiefdienst

      Directielid a.i.

π  Samenwerkende Integrale Kankercentra

      Directeur IKL

π  Sociale Verzekeringsbank

      Voorzitter

π  Stichting BIO Implant Service

      Directeur
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π  Stichting Publiek Domein

      Programmaleider

π  Stichting Reclassering Nederland

      Directeur 

π  Stichting Samenwerkende Ziekenhuizen

      Raad van Bestuur

π  Tweede Kamer der Staten Generaal

      Directeur Constitutioneel Proces

π  UWV

      Directie Concern ICT

π  Zittende Magistratuur

       ARIZ (Advies raad informatie voorzie-

ning ZM)

      Voorzitter

π  Zuiveringschap Limburg

      Secretaris
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